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| Objectivo: | Definir Métodos e Objectivos paraa manutencao e renovagdo dos Equipamentos

Requisitos Entradas Fluxo de Actividades
- Melhorar e corresponder | - Inquéritos de
0s equipamentos a0 | satisfagéo dos
trabalho efectuajf) dado | glaboradores.
que a adequacdo dos| . Relatdrios e
equipamentos -
influenciam a| Mapa del nspeccoes
performance  dagueles | d8S accoes
- Definir e avdiar a| - Certificados de
performance da empresa | qualidade dos
sub_contratada para 0| equipamentos
efeito utilizados.
- Avdliar e proceder a| . caracteristicas do
acgoes | COmeCtivas | ¢ahyricante dos
(quando apliciveis) nos .
equipamentos da | €quipamentos em
empresa. uso.
- Claificar e aribuir | - Mapa  de
responsabilidades a| Existéncias dos

glementos de seguranca | equipamentos em
quer dos equipamentos | uso na empresa

em s quer das pessoas 7 -

que utilizam 0s Soidas N a o
equipamentos. - Accdes

- Veificar que os| correctivas e

equipamentos preventivas atomar - -4
o s | oo g Aplicavel
todas as normas de de Inspeccao

Seguranca em vigor. - Certificados de

- Garantir que a Dir. G

encontra-se sempre seguranca e

informada sobre o nivel conformldade dos

de equipamentos | €dUipamentos

existentes.

- Veificar que os

equipamentos sd0

adequados para oS
processos que se
destinam.

- Avadliar as necessidades
e impactos da aquisicao
ou criacdo de novos
equi pamentos.

Pr ocessos a montante

N&o Aplicavel

Processos a jusante

Nao Aplicavel
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Descricao/
Procedimento:

A manuteng&o e inspeccao dos equipamentos estd a cargo de duas empresa subcontratadas especial mente para o efeito,
que remetem paraa Dir. Geral. Uma empresa é responsavel pelos equipamentos dos Sistemas de Informag&o, sendo
responsavel pela manutencdo desses sistemas e respectivas actualizagBes. Outra empresa € responsavel pelos
equipamentos produtivos, de medida e de movimentag&o. A seleccdo das empresas segue 0s procedimentos e requisitos
usados para a sel ec¢do dos fornecedores de produto conforme definido no M.Q.

A empresa subcontratada em conjunto com o Departamento Técnico e de Producéo, define os aspectos dos equipamentos
acontrolar de forma a que as normas regulamentares em vigor para o tipo de equipamentos da SOMAQUINAS sgjam
sempre cumpridas. Fica encarregue a empresa de estar actualizada sob as normas regulamentares em vigor e avaliar
alteragBes comunicando a Dir. G. qualquer alteragdo nessas normas. Por outro lado, a Dir. Q. recebe e selecciona todas as
comunicagdes que |he sgjam entregues pel os funciondrios, solicitando a empresa subcontratada um parecer sobre as
possiveis dteractes a efectuar.

Os parametros a controlar, inspeccionar e actuar, sendo especificos de cada equipamento em vigor na empresa, tém
sempre em conta 0s seguintes parametros minimos:

- Seguranca dos Funcionérios - A seguranga dos funcionarios tera de ser garantida através de inspecgdes trimestrais aos
equipamentos, sendo informada a Dir. G. pela empresa subcontratada por qualquer acg&o correctiva que seja necessaria
efectuar.

- Seguranga dos Equipamentos - A seguranca dos equipamentos sera garartida através de inspecgdes semestrais aos
equipamentos e suas instal agdes, pel os técnicos qualificados da empresa em questéo de forma a que se garantaa
seguranga e adequagdo dos equipamentos com ainfra-estrutura.

- Adequacdo das infra-estruturas- Sempre que sgjainstalado ou alterado a infra-estrutura de suporte aos equipamentos, a
empresa subcontratada € contactada de forma a dar um parecer sobre a conformidade ou ndo da infra-estrutura ao
equipamento. Esse parecer serd remetido aDir. G., que, podera solicitar uma reunido com responsaveis da empresa em
questdo para serem analisadas ac¢Bes de correcgéo.

Os equipamentos produtivos e de movimentacdo e de medida sdo inspeccionados mensal mente mediante a definicéo de
parametros de cada um. Dada a especificidade destes equipamentos, estes parametros sao definidos na compra dos
respectivos equipamentos sendo esse um factor preferencial na escolha do fornecedor dos equipamentos respectivos. Os
pardmetros de inspecg&o sdo entdo fornecidos a empresa responsavel pdamanutencdo dos equipamentos.

Os relatérios resultantes destas accfes de inspecgao contém uma andlise detalhada dos problemas encontrados, as suas
causas e solugdes propostas. Cabe aDir. G., com o parecer do Dep. Técnico, analisar a proposta da empresa, e validar ou
n&o as acgles correctivas.

Os equipamentos do Sistema de Informagao s&o inspeccionados semestralmente pela empresa subcontratada pela
manutencdo dos equipamentos dos sistemas de informag&o mediante os par@metros definidos no caderno de encargos da
Sua compra.

Dada a sua possivel inadequag@o com o caderno de encargos efectuado, cabe a empresa

subcontratada gerar um relatorio dos produtos que necessitem de actualizag8o. Esse relatdrio é analisado pela Dir. G.,
sendo de seguida, avaliadas as acgdes a tomar.

Todos os utilizadores dos equipamentos de sistemas de informagao remetem para o Dep. Qualidade, os problemas que
encontrem na sua utilizagdo assim como sugestdes no caso de inadequacdo com a tarefa a desempenhar.

O Dep. Qualidade analisa e as sugestdes elaborando, se necessario, um caderno de encargos para a actuaizag&o ou
renovagdo do sistema de informagao a ser efectuado pela empresa subcontratada para o efeito.

No caso de problemas na utilizagdo do sistema de informagao, o Dep. Qualidade analisa as instrugdes dadas pela empresa
subcontratada e em caso de ndo conformidade comprovada solicita a esta uma redefinicdo de parametros.

As acgles correctivas necessérias serdo realizadas pela prépria empresa subcontratada, sendo esse um factor preferencia
tido em conta na sua selec¢do. Assim, cabe aDir. G., planear as ac¢les correctivas previamente discutidas, para periodos
de trabalho reduzido de formaa minimizar o impacto na empresa.

No fim da execugdo do traba ho, a empresa subcontratada envia um relatério das acgdes correctivas efectuadas assim
COMo 0S Servigos que no periodo da accdo correctiva ficaram indisponiveis. Este relatério é anaisado pelo Dep.
Qualidade avaliando assim a prestacdo da empresa subcontratada

As acgles correctivas nestes equipamentos serdo efectuadas com redundéancia dupla, nuncaimpossibilitando a sua
utilizag&o por parte dos utilizadores.

No fim da execucgdo do trabalho, a empresa subcontratada envia um relatério das acgdes correctivas efectuadas e prazos
de garantia nos equi pamentos aterados. Este relatério é analisado pelo Dep. Qualidade avaliando assim a prestacao da
empresa subcontratada e possibilitando um controle nos prazos regulares de inspecgéo.

De formaa garantir amelhoria continua de todos os eguipamentos, todos os elementos da empresa tem disponiveis
formulérios onde reportam anomalias detectadas ou sugestdes que sdo analisados pelo Dep. Qualidade, que, por suavez,
reportam um sumério no caso de sugestdes de longo prazo, ou um relatdrio no caso de anomalias graves e que necessitem
deresolucéo rapidaao Dep. G.

O Dep. G., caso ache necessério convocara a empresa subcontratada para discutir a eventualidade de uma alteragéo nos
equipamentos.
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